
 

 

 
ЗАНЯТИЕ 1. ОСНОВЫ 
 
Какие потребительские нужды удовлетворяют продукты/процессы, 
представленные ниже? Старайтесь упомянуть как можно больше 
вариантов «работы» конкретного продукта (минимум 5 на каждый 
продукт: функциональная, эмоциональная, социальная). 
 

Job = Глагол (действие) + Объект + Контекст 
 

Примеры:  
Онлайн-банкинг: хочу оплатить срочно счет по пути на работу 

Короткометражный фильм: скоротать время в аэропорте в ожидании рейса 

 
Продукт/процесс 

Объект 
Нужда/Работа  

Для чего /зачем нужен в дальнейшем? 
Как может использовать его человек? 

1. Кроссовки New Balance  
2. Смартфон Realme 6  
3. Заказ косметики по каталогу AVON  
4. Онлайн-шоппинг (БАДы) iHerb  
5. Контактные линзы ACUVUE  
6. Обучение в онлайн университете 

Skillbox 
 

7. Курсы иностранного языка на 
платформе Coursera 

 

8. Обучение в частной школе для 
одаренных детей (10-11 классы) 

 

9. Массажные услуги  
10. Обучение игре на гитаре  
11. Онлайн-шоппинг (книги) OZON  
12. Курс «Как заработать свои первые 

деньги в Youtube» 
 

13. Беттинг (букмекерские конторы)   
14. Классическая музыка  
15. Беспроводные наушники Bluetooth 

Buds 
 

16. Бесконтактная оплата Visa  
17. Онлайн-банкинг Kaspi  
18. Письменная ручка (премиум-класс)  
19. Страхование автомобиля  
20. Ужин в ресторане премиум-класса  

 



Пример выполнения: 
 

1. Курсы английского языка 
«Подготовка к IELTS с нуля» 

– Потребность в социализации 
(общение на самом курсе); 

– Возможные планы на переезд; 
– Возможные планы поступления в 

зарубежный ВУЗ; 
– Потребность в социализации 

(знание языка и сертификат 
IELTS – как маркер достижения 
успеха); 

– Потребность в самовыражении 
(личностный рост); 

– Возможности карьерного роста 
(материальные ресурсы, деньги); 

– Возможности совместных 
проектов с иностранцами 
(материальные ресурсы, деньги); 

– Возможность коммуникации и 
знакомства с иностранцем 
(семья, брак, гражданство) 

 
 


